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常熟市：开通“文明单位志愿服务直通车”

淮安市洪泽区：打造“德润洪泽”志愿品牌 

镇江市丹徒区：积极开展乡风文明促进会建设

盐城市大丰区：着力推动乡村学校少年宫共享共建

【经验交流】

常熟市：开通“文明单位志愿服务直通车”

常熟市积极发挥文明单位示范引领作用，整合行业资源、创新活动载体、健全完善机制、拓展业务功能，以“文明单位志愿服务直通车”的形式，通过面对面、实打实、心连心的服务，切实提高群众的满意度和获得感。

1、创新活动载体，搭建实践平台。以全市34个文明单位为主体，确定税务局、海关、公安局、天燃气公司、财政局等10个单位为牵头部门组建10支志愿服务大队，各文明单位的服务项目统一纳入所在大队开展活动。志愿服务大队每月分别开展不少于一次主题实践活动，内容以政策宣传、便民志愿服务、走访贫困家庭为主。同时，结合群众的实际需求，开展定制服务活动，切实帮助群众排忧解难，营造全民参与文明实践的良好氛围。

2、拓展业务功能，提升服务水平。将“政策宣讲”“法律宣传”“科普服务”“文化下乡”“健康促进”等多种综合服务功能集于一体，让村民在家门口享受到“一站式”优质服务，全力打通服务群众的“最后一公里”。税务局志愿者开展个人所得税、社保费、二手房转让等税法宣传。公安局志愿者提醒村民谨防诈骗、远离毒品、远离非法集资，有效提高村民安全防范意识。天然气公司志愿者宣传普及用气安全知识，为村民检测燃气管道，消除安全隐患。医院派出医务骨干为村民解读体检报告并提供健康咨询。
3、健全完善机制，增强活动实效。建立“点派单”活动机制，形成群众“点单”，村（社区）定期“统单”，市实践中心“派单”，文明单位“领单”，再由群众“评单”的机制，有效保证活动效果。建立“一对一”服务机制，10支文明单位志愿服务大队与10个试点村（社区）分别结对，每月牵头相关部门为联络点村（社区）开展文明实践活动，实现群众需求和文明单位志愿服务无缝对接。建立“一事一报”汇总机制，每次文明实践活动结束，文明单位明确专人将主题实践项目情况、文明单位服务信息、村（社区）群众反馈等资料收集整理上报，本单位留存建档，做实打牢文明实践基础。

淮安市洪泽区：打造“德润洪泽”志愿品牌

淮安市洪泽区以培育和践行社会主义核心价值观为根本，紧贴区域发展，整合志愿资源，聚合社会力量，“德润洪泽”志愿服务品牌形象不断深入人心，引领力、向心力、聚合力显著提升。

1、培树典型群体，提升志愿服务引领力。发挥榜样示范引领作用，创新社会教育形式，用志愿精神涵养城市文明。一是完善推选机制。把推荐评选过程作为二次传播、拓展教育的过程，发动各层级、各条线挖掘典型，让百姓自主发现身边的美。今年以来推出全国最美志愿者1人、江苏省优秀志愿者2人、淮安市优秀志愿者 4人，“水上百合”志愿者协会荣获省第三届志交会“优秀组织奖”。二是打造宣传载体。借助大湖学堂、道德讲堂、发展论坛等各类平台，组织志愿者进湖区、进社区、进校区，演志愿故事，说服务心声，讲奉献精神，全区50多名优秀志愿者登台宣讲，教育群众近万人。三是广泛开展活动。组织全区志愿者围绕文明城市创建、孝老爱亲、乡风民俗、邻里和谐等内容，开展交通引导、文化惠民、科技扶贫等18类专题志愿服务，引领带动更多的志愿者参与活动。全区志愿者群体不断壮大，1-11月份新增志愿服务组织18个，新增志愿者22808人。

2、构建精准网络，增强志愿服务向心力。做好“结合”文章，打造线上线下“志愿者之家”，形成互联互通、务实管用的网络网点，让志愿服务更具温度。在“洪泽发布”“文明洪泽”等微信公众号开设“志愿服务”版块，在“大湖论坛”等网络平台增设“志愿在行动”栏目，凝聚网上力量；在区级层面打造“欢乐广场”志愿服务主题广场，设置主题雕塑群、志愿文化长廊、雕刻景墙，满足各类志愿服务活动需求；在镇区、社区层面突出“六有”标准，规范化、标准化建设志愿者驿站和便民利民志愿服务站（点），通过主题广场、服务站点建设覆盖全区、带动发展。

3、优化组织形态，形成志愿服务聚合力。积极探索和健全工作机制，注重常态长效，让志愿文化永葆活力。由区文明办牵头，妇联、交通、教育、文化等系统单位共同参与，在典型培树、志愿组织、服务基层等方面建立协作机制，推动形成全社会关心支持志愿服务的浓厚氛围。成立区志愿者联合会，统筹推进志愿服务活动。区内媒体对志愿服务方面的稿件、画面择优优先报道，文化系统每年创作推出一批志愿服务文艺精品，区镇两级联动举办各类摄影展、画展、征文等活动，展示志愿服务风采。在坚持志愿服务公益性的基础上，纳入财政预算，加大对志愿服务阵地建设、活动组织的投入力度，为“德润洪泽”志愿服务品牌的打造提供了有力支撑。

镇江市丹徒区：积极开展乡风文明促进会建设
镇江市丹徒区着眼弘扬时代新风，积极开展乡风文明促进会试点建设，打造推动乡风文明的有效载体，营造积极向上、文明和谐的社会氛围。

完善运行机制。制定统一标准，明确各村乡风文明促进会会长由村党组织书记担任，在本村具有一定影响力的退休党员干部、教师、新乡贤等任会员，确保每个村民小组都有乡风文明促进会会员。建立工作制度，每月召开工作例会，每季度评议身边好人，每半年通报工作情况。区文明委将乡风文明促进会建设情况纳入年度精神文明建设考核范畴，示范村优先推荐各级文明村评选。

制定村规民约。由各村乡风文明促进会牵头，结合村情、民俗，发动村民参与制定村规民约，并由村民代表会议审议通过。加大村规民约宣传力度，将村规民约编进文艺节目进行宣传，在村里显著位置进行张贴。注重问题导向，对不遵守村规民约的家庭，规定当年不得参加文明家庭评选。针对农村红白喜事大操大办、铺张浪费等突出问题，结合本村实际，建立婚丧嫁娶登记备案制度，确立红白喜事办理流程和餐饮标准。

3、注重示范引领。利用中秋、端午、春节等传统节日，组织在外返乡的乡贤召开恳谈会，发挥好新乡贤的凝聚力作用。定期开展身边好人、文明家庭等评议评选和宣传活动，让身边道德典型登上善行义举榜，成为引领文明乡风的“风向标”。今年以来，各镇村共建立善行义举榜91组，800余名身边好人上榜，评选112户文明家庭。

4、丰富活动载体。充分用好村道德讲堂平台载体，让文明家庭、好婆媳、孝老之星走上讲台说说自己家的故事。组建舞蹈队、说唱队等业余文体队伍，指导文体团队围绕“爱敬诚善”主题，编创接地气的文艺节目，生动传播社会主义核心价值观。鼓励村民立家训、写家训、晒家风，开展优秀家风家训评比活动，制作统一格式的家风家训牌匾，在家风家训传承室进行展陈。

盐城市大丰区：

着力推动乡村学校少年宫共享共建

盐城市大丰区通过城乡结对，共享共建，将乡村学校少年宫打造成为家长放心、社会满意的青少年素质教育平台。目前已建成中央级乡村学校少年宫7所，省级乡村学校少年宫19所。

1、高起点、高标准建设。以实现“城乡教育优势互补，共同提高”为目标，充分发挥乡村学校少年宫的育人功能。全区各农村小学在区青少年活动中心和城区各结对小学的指导下，依据学校现状，按照乡村学校少年宫建设标准，充分挖掘校内资源，通过新建、共建、改建等方式建设乡村学校少年宫活动阵地，共投入442万元，改建书法室、棋类活动室、手工制作室、校史陈列室，重新布置阅览室、科学探究室、音乐室、美术室、网络教室，添置部分图书、乐器，以及实验、手工、球类等活动器材，建设一批有创意、有特色、有内涵的活动场所。

2、制度化、常态化运行。将乡村学校少年宫日常管理运行纳入共建双方学校年终量化评估范畴，从建章立制、力量配备、责任落实、工作绩效等方面全面检查考核，提升乡村学校少年宫管理精细化水平。在各校充分挖掘本校教师资源的基础上，通过共建学校派出师资走教、跟岗学习、外出培训等方式，提高辅导员队伍的整体素质。协调特聘 “五老”人员、先进模范人物、民间艺人、大学生志愿者等担任兼职辅导员，优化队伍结构，打造一支校内外结合、专兼职互补、各层次搭配近260名的辅导员队伍，为乡村学校少年宫活动的正常开展提供有力的师资保障。

3、树品牌、创特色展示。各城区结对小学以开展活动为载体，采取“送艺下乡”“送教下乡”等方式，每年为农村学校开展一次艺术类教育活动，定期组织文艺、科技专业教育教学等方面的交流，实现办学理念和办学特色共建，推动共同发展。共建学校科学安排课余时间和节假日活动，因地制宜开展各类艺术活动及特色活动，结合重大纪念日、民族传统节日，融合“七彩的夏日”“缤纷的冬日”等活动品牌，积极打造具有自身特色和亮点的活动项目，做到“一宫一特色,一宫一品牌”。
报：中央文明办
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