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南京市江宁区探索志愿服务

与文明实践有机融合

江宁区积极探索志愿服务与文明实践有机融合，推动新时代文明实践服务常态化、专业化、精准化。

1、建好队伍，对接群众需求。搭建新时代文明实践志愿者库，建立“区—街道—社区”三级联动一体化志愿服务体系，实现村级志愿服务组织全覆盖。机关部门、园区、国企集团按照单位在职人员总数的20%，街道按照单位在职人员总数的50%，社区按照单位在职人员总数的100%组建文明实践队伍，同时鼓励社会组织志愿者踊跃参与。各队伍围绕文明实践五大主要工作任务，重点组织发动巾帼、青年两类志愿者群体，组织开展一系列针对性强的文明实践活动，积极对接基层群众需求。

2、突出重点，贴近群众生活。重点打造“五百五千五万工程”，即包括100个项目、100个阵地、100个基地、100名志愿者、100家文明户的“五个100典型活动”；深入基层社区组织不少于5000场高质量文明实践活动；引导不少于50000名活跃志愿者常态服务基层群众。每个季度开展一次“进村入户面对面、文明实践手拉手”活动，学习实践科学理论、宣传宣讲党的政策、培育践行主流价值、倡导文明生活方式、回应群众需求诉求，让文明实践更接地气、更具情怀、更贴心。

3、搭建平台，回应群众关切。打造江宁区新时代文明实践“品牌矩阵”，搭建“区街村+云端口”实践载体。依托江宁区融媒体中心，打造新时代文明实践中心云平台，集新思想线上推送、群众需求线上定制、大数据线上分析等多种功能于一体。通过大数据线上分析，重点对新时代文明实践活动需求、效果等情况进行全面分析，及时掌握群众所关注的热点、亟需解决的问题、最受欢迎的服务内容等，有针对性地进行改进提升，提供“交互式、精准化”志愿服务。
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