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【工作交流】
泰州市：群众性精神文明建设助力疫情防控阻击战

镇江市：志愿服务为“逆行天使”护航

连云港市：新时代文明实践助力疫情防控和经济社会发展

【工作交流】
泰州市：群众性精神文明建设

助力疫情防控阻击战

泰州市充分发挥精神文明建设群众性优势，突出重点，持续发力，广泛动员群众、组织群众、凝聚群众，积极参与疫情防控工作，《人民日报》《光明日报》《新华日报》、江苏卫视等主流媒体聚焦点赞泰州志愿服务、关爱帮扶、文明餐桌等经验做法。
1．有序深入基层一线，志愿服务助力疫情防控更“热心”。以“阻控疫情 志愿同行”为主题，广泛动员和引导全市广大志愿者、志愿服务组织有序参与疫情防控工作。一是强化组织发动。面对新型冠状病毒肺炎疫情防控面临的严峻形势，1月28日，泰州市文明办发布号召全市志愿者积极行动起来参与疫情防控的倡议书和紧急招募令，要求各地、市各有关部门（单位）依托新时代文明实践所、站的志愿服务队，全面组织动员机关干部、基层党员、文明单位员工、乡贤、入党积极分子、青年团员、热心群众等，成立疫情防控志愿者队伍，有序参与疫情防控工作。据不完全统计，截至目前全市1394个志愿服务组织、近50万名志愿者投身疫情防控工作，开展志愿服务活动8976次。二是深度参与防控工作。全市各级各类志愿者率先垂范，传递社会正能量，全方位参与各项疫情防控工作，组织开展或配合参与包括志愿劝导、义务宣传、入户走访、卡口执勤、体温检测、卫生清洁、情感联络等疫情防控工作，努力当好疫情防控的志愿劝导员、义务宣传员、家园守护员、卫生清洁员和情感联络员，广大志愿者成为全市疫情防控不可或缺的一支重要生力军。三是加强措施保障。加强防护物品配备，为志愿者提供必要的医用口罩、防护手套、消毒物资等，各志愿服务组织在对参与志愿者进行岗前培训的基础上，根据各自专业知识背景和岗位技能优势进行分类，确保参与志愿者自身安全。加强信息反馈汇总，充分利用泰州市志愿服务云平台，做好志愿者招募、活动项目网上发布、工作经验交流等，及时汇总分析平台相关数据，实时掌握活动进展情况，有针对性加强指导，确保各项活动取得实实在在的效果。

2．重点关注特定人群，关爱帮扶助力疫情防控更“暖心”。针对疫情防控期间部分困难群体生活受到较大影响的实际情况，组织开展疫情防控“五关爱”暖心行动。一是广泛动员。利用泰州市志愿服务云平台开展志愿者招募工作，全市1189个志愿服务组织、36840多名志愿者报名参加系列关爱行动。二是项目推进。组织实施“困难群体帮扶救助”关爱行动、“温暖夕阳红”关爱老年人群体行动、“青苗呵护”关爱未成年人行动、“隔离不隔爱 我们一直在”关爱行动、“致敬逆行者 当好后勤员”关爱行动等活动项目，截至目前共开展爱心帮扶活动3100多场。三是精准服务。针对因疫情在家隔离的孤寡老人、困难儿童、重病重残人员等群体，开展爱心捐赠捐助、生活必需品“无接触配送”、订送餐、情感抚慰、送医送药、给困难家庭学生捐赠学习用品等多项服务，捐助资金及物资290多万元，全市5200多个困难家庭得到及时帮助。

3．阳光守护心灵家园，心理援助助力疫情防控更“贴心”。组织心理学专家、国家注册心理咨询师等成立“泰阳光”心理咨询志愿服务队，开展心理咨询服务。一是全域开通心理援助热线。组织120多名心理学专家、国家注册心理咨询师等，组成8支疫情心理辅导志愿服务队，通过线上咨询、微信公众号、热线电话、知识普及等形式，为近千名市民群众提供心理咨询服务。二是推出心理健康专栏。通过“泰州发布”“我的泰州”等主流公众号和APP，针对广大市民群众、医务工作者、社区干部等不同社会群体存在的心理困惑，推出30多篇疫情应对心理健康常识、心理困惑问答。组织《疫情防控，阳光守护》抗击疫情电台特别节目，每天下午4:30—5:00为市民提供咨询和现场直播，共播出16期。三是组织志愿者网上培训班。通过网易泰州、“文明泰州”微信公众号进行网上视频直播、音频播放等形式，对450多名疫情防控心理健康志愿者及8万多名社会热心人士，进行接听心理热线常识、志愿者自我心理防护办法、如何加强情绪管理、疫情防控期间相关政策等内容的培训。

4．积极倡树生活新风尚，文明教育助力疫情防控更“养心”。有针对性地开展精神文明教育，加强对健康理念和传染病防控知识的宣传教育，教育引导广大人民群众提高文明素质和自我保护能力。一是加大《泰州市文明行为条例》立法宣传力度。加强《条例》宣传贯彻，召开工作座谈会、举行新闻发布会，制定下发《<泰州市文明行为条例>宣传月活动实施方案》，印制《条例》单行本和宣传折页、制作宣传片和进行网上有奖问答，举行《条例》正式施行启动仪式暨“泰有礼”道德讲堂总堂活动。二是加强市民健康文明生活习惯养成教育。发布《“一二三四”齐步走 一起养成健康文明好习惯》倡议，通过新闻媒体、公益广告、视频短片等形式广泛宣传，制定出台《公勺公筷使用规范》地方标准，举行新闻发布会，推动广大市民：安全距离坚守“一米线”、共同用餐使用“二双筷”、 绿色出行做好“三选择”、说话交谈保持“四做到”。三是组织“童心抗疫  从我做起”青少年网上系列活动。会同教育、共青团、妇联、文广旅、卫健委、体育、科协等部门，发挥各自优势，广泛开展线上心理健康辅导、文化活动、亲子教育、科学传播等青少年网上教育活动，突出实施“情牵疫线、助力泰州”“病毒无情、老师有爱”“每日一本小人书”“听书不打烊”“青少年文化大讲堂”、“心能量”幸福家庭直通车等50多个重点项目，帮助广大未成年人科学认识、积极应对疫情，丰富日常生活。四是开展身边榜样宣传教育。聚焦全市涌现出来的疫情防控先进典型，分别以“致敬防疫先锋”“礼赞防疫一线的‘活雷锋’”为主题，举办2期网上道德讲堂，实现网易泰州、“文明泰州”微信公众号网上直播，3万多人次参与。其中，道德讲堂短片《暖心关爱抗疫情》网上点击率超百万人次。
镇江市：志愿服务为“逆行天使”护航

为发扬“大爱”精神，凝聚“大爱”力量，镇江市出台《“大爱护航 同心战‘疫’”主题志愿服务活动工作方案》，组织召开镇江市志愿服务保障一线医务人员及其家属工作部署会，大力度组织实施“大爱护航 同心战‘疫’”主题志愿服务活动，及时为一线医务人员及其家属构筑坚强后盾，形成更大合力同心抗击疫情。
1．广泛开展五大行动。镇江市“大爱护航 同心战‘疫’”主题志愿服务活动重点实施五大行动：一是牵手暖心行动。由各市、区文明办按属地招募志愿者，对口服务抗击疫情一线医务人员及其家属，了解服务对象具体需求和困难，建立工作台账。对接市疫情防控指挥部、各级文明单位，筹集到价值约10万元的防护用品、手机充值卡，及时分装“暖心包”和联系卡由志愿者“一对一”送到首批228名一线医务人员家庭。二是生活关爱行动。为一线医务人员家庭提供基本生活用品代购、敬老助残、扶幼助学、电路抢修、电器维修、协助出行、修脚理发等志愿服务。三是人文保障行动。引导市文明委成员单位和市级文明系列单位落实一线医务人员工伤保险待遇，为一线医务人员提供必要的隔离场所，及时批评教育、处理处罚歧视孤立一线医务人员及其家属等行为。四是心理舒压行动。开通心理援助热线96111，依托镇江市心理咨询师协会和镇江市心理学会，成立心理保障志愿服务队，着力减轻一线医务人员及其家属的心理焦虑。目前接受心理咨询100余人次。五是鼓劲聚能行动。针对抗击疫情工作中涌现出的各类典型人物，组织评选抗击疫情类“镇江好人”，邀请赵亚夫、朱荣江等13位道德模范和身边好人录制“道德典型致敬‘白衣天使’”短视频，在全社会营造“学习抗疫典型、致敬抗疫典型、礼遇抗疫典型”的浓厚氛围。
2．志愿服务传温情。全市各地精心组织“大爱护航 同心战‘疫’”主题志愿服务活动，涓涓细流汇成如海“大爱”。丹阳市走访慰问援鄂医护人员家庭，为每户提供6000元慰问金和洗手消毒液、护目镜等防护物资。句容市组织各级文明单位和志愿者结对关爱一线医护人员家属，为他们定期送上“暖心包”“暖心菜”，并专门设计制作“暖心卡”，全方位、多角度、精准化关爱医护人员家属。扬中市发挥“四包一”成员单位作用，为一线医护人员家庭提供志愿服务。如，扬中市中医院主动为援鄂护士奚柏剑奶奶提供吸氧服务，并安排专人负责，确保氧气按时供应。丹徒区组织50多名社会志愿者和省级文明单位志愿者，对22位一线医务人员及其家属开展生活关爱志愿行动，为医护人员及其家属送去米、油、果蔬以及洗漱用品。京口区发动区级机关单位、各社区党委、青年志愿者等组建“健康店小二”专项志愿服务队，推出“一卡四服务”，为奋战在前线的防疫工作者家庭排忧解难。润州区积极为一线医务人员家庭提供志愿服务，及时了解其需求，提供消毒湿巾、酒精棉、口罩等防疫物资，并主动联系相关单位，解决一线医务人员家庭生活困难。镇江新区落实“暖心六条”，对援鄂医护人员，每人提供1万元慰问金。

3．精心组织保实效。镇江市将开展“大爱护航 同心战‘疫’”主题志愿服务活动作为落实习近平总书记重要指示精神的具体举措，作为深化大爱镇江建设、提升城市文明程度的重要载体，真抓实干、务求实效。一是强化专业培训。通过线上培训与岗位培训相结合的方式，印发《镇江市服务保障一线医务工作人员及其家属志愿者服务手册》《镇江市服务保障一线医务工作人员及其家属志愿者注意事项》等资料，对招募的300余名志愿者进行专业培训。同时，面向文明单位筹集一批医护口罩提供给志愿者，为志愿者提供贴心关怀和保障。二是强化序时推进。针对主题活动时间紧、内容多、任务重的现实情况，专门制定《“大爱护航 同心战‘疫’”主题志愿服务活动进度表》，要求各地瞄准具体事项，把握时间要求，采取务实举措，实现预期目标，并坚持问题导向，紧盯薄弱环节，以问题的解决提升保障工作水平。三是强化宣传发动。利用户外大牌、电子大屏，新时代文明实践中心云平台、农村大喇叭，以及“大爱”之窗、志愿服务站等载体，大力度宣传“大爱护航 同心战‘疫’”内容，宣传防疫知识。同时，推出《前方的他们，身后的亲人》等新闻特写，吸引更多志愿者自觉参与主题活动。

连云港市：新时代文明实践助力
疫情防控和经济社会发展
自新冠肺炎疫情发生以来，连云港市各新时代文明实践中心、所、站积极响应中央和省文明委的号召，有序组织志愿服务力量助力疫情防控和经济社会发展。广大志愿者纷纷主动请缨，扎根一线、服务群众，人人争当疫情防控和复工复产的宣传员、参与者、助力者。

1．文明实践力量成为防控宣传先锋团。疫情发生后，连云港市广大志愿服务组织和志愿者发挥优势，科学有序开展各类疫情防控文明实践宣传活动。一是社会宣传全覆盖。各新时代文明实践中心、所、站利用宣传栏、电子屏、宣传横幅、应急广播、微信公众号、微信群等载体，让大屏小屏一起，网上网下配合，有线无线联动，全方位、立体式、多层次及时宣传好上级精神、工作动态、防疫知识和先进典型；各类文明实践志愿者积极参与到宣传引导工作中，劝导扎堆人群及时疏散，发放疫情防控宣传折页，引导村民提高防护意识。二是先进典型做示范。各文明实践中心动员各类先进典型通过为抗击疫情代言、参与疫情防控、捐赠抗疫物资等方式，为疫情防控作贡献。全国文明家庭谢芳丽家庭为疫情防控代言；中国好人印学金创作快板书《抗击疫情》，并录成音频在大街小巷宣传；全国重大典型新浦汽车总站“雷锋车”组、中国好人侍东亮、道德模范王春雨等率先垂范参与基层一线防疫工作。三是文艺宣传有创新。针对抗击疫情主题，依托丰厚的民间文化资源，动员文明实践志愿者开展文艺宣传。创新运用“三句半”、渔村号子、说唱歌曲等形式，为抗击疫情加油鼓劲，积极引导辖区居民做好自我防护。在此期间创作出的音乐快板《冰雪消融艳阳天》、音舞快板《坚决打赢疫情防控阻击战》、琴书段子《疫情即将过去春天就要来临》、淮海戏歌《众志成城战疫情》等文艺作品，成为疫情防控中精神文明宣传的一道独特风景。

2．文明实践力量成为防控参与主力军。充分发挥新时代文明实践所（站）和志愿服务队伍的优势，扎实开展各类文明实践活动。一是做好群众安全的守门员。文明实践志愿者深入一线，实行24小时值班值守，在主要出入口设置防疫监测点对来往车辆、人员进行检查登记、体温测量，对春节走亲访友群众予以温馨劝返，对外地车辆严格盘查。二是做好群众生活的贴心人。考虑到基层群众买菜不方便，新时代文明实践站志愿者采用“清单配送法”，为居民买菜送菜，解决群众的生活困难；针对很多一线工作人员家庭的儿童无人照顾的问题，志愿者轮流排班，开展送学上门服务，为孩子辅导功课；面对基层防疫物资不足的情况，文明实践志愿服务组织多方筹措，为市民发放口罩，解决防控需求。三是做好移风易俗的引导员。各地新时代文明实践中心在疫情防控期间大力宣传移风易俗，倡导丧事简办。据统计，防控期间各乡镇文明实践所、站累计发动2万余名志愿者上门劝导，全市累计取消或推迟各类喜宴2000余场次。

3．文明实践力量成为复工复产助力者。注重发挥新时代文明实践力量，一手抓防控，一手抓生产，助力复工复产。一是志愿义剪，解决企业员工“头等大事”。东海县、灌云县、赣榆区新时代文明实践中心组织理发师志愿者开展义剪活动，先后为辖区500余名党员干部、1000余名辖区企业员工理发，受到群众广泛好评。二是网格排查，筑牢复工复产“安全屏障”。连云区海州湾街道为帮助企业顺利复工复产，以网格为阵地，重点了解企业员工返连时间、往返地点、返连交通工具等细节，宣传复工政策，收集和反馈企业问题，为企业安全复工复产“保驾护航”。连云区板桥街道志愿者24小时“在线”，白天在复工企业门口做好复工人员的安全检查，晚上开设AB岗，确保复工人员上下班通畅。三是志愿服务，助力春耕春种。灌云县新时代文明实践中心开展“减花保果，助农增收”志愿服务活动，组织志愿者助力春耕春种，修剪桃树枝干、摘除多余桃花，保障油桃丰收；连云区宿城街道文明实践志愿者自发组织起来，了解企业复工需求，主动为菜农“云购买”春种，进茶园帮工，向茶叶合作社、乡土人才学习茶叶修剪和茶园打理，接受专业指导，力求春茶品质“更上一层楼”。

报：中央文明办

省文明委主任、副主任、委员

发：各市、县（市、区）文明委、文明办

省各有关部门、单位职能处室
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