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编者按：近日，国网江苏电力公司向省文明办报送了关于发挥文明行业、文明单位创建在助力疫情防控和复工复产中作用的材料。这个材料内容丰富、做法实在，反映出文明行业、文明单位充分发挥职能优势，以最大的努力抗疫情保供电、服务企业复工复产、降低企业用电成本等方面发挥了重要作用，特别是积极履行社会责任，动员全行业干部群众投身疫情防控一线，做复工复产服务员、疫情防控宣传员、社情民意信息员。现摘发如下，供各地各部门各单位学习借鉴，凝聚起夺取疫情防控和经济社会发展“双胜利”的强大合力。
 


国网江苏电力：以文明创建凝聚众志成城
强大力量  助力疫情防控复工复产

自新型冠状病毒肺炎疫情发生以来，作为全国文明单位、江苏省文明行业，国网江苏省电力有限公司党委深入贯彻习近平总书记系列重要讲话和指示批示精神，坚定落实省委省政府和国家电网公司的决策部署，一手抓疫情防控，一手抓复工复产，坚持“服务暖人心”与“价值领人心”并行，光明与文明并进，以文明守护光明、用行动驱散疫霾。
1．提高政治站位，凝聚疫情防控向心力。公司党委高度重视疫情防控工作，第一时间成立应对新型冠状病毒疫情工作领导小组，第一时间启动突发公共卫生事件一级响应机制，加强组织领导，建立协同机制，确保上下政令畅通、行动有力有序。多次召开党委会、疫情防控工作领导小组会和中心组学习会，学习贯彻习近平总书记重要讲话和重要指示精神，研究部署公司疫情防控相关工作，确保各项防控举措落实到位。印发《关于充分发挥各级党组织和党员领导干部作用为打赢疫情防控阻击战提供坚强政治保证的通知》，号召各级党组织充分发挥“把方向、管大局、保落实”作用，扛起政治责任，狠抓工作落实。大力实施“战疫先锋”专项行动，988个党员责任区、1197个党员示范岗，693支党员先锋团队奋战在抗疫保电、复工复产最前沿，让党旗在急难险重第一线高高飘扬。聚焦政治素质、改革担当、领导力等内容，首次采用“在线直播+精品网课”，组织600余名干部专家“云培训”，开展党支部书记线上培训启动会暨“先锋云课”辅导报告，启动“全员在线学习周”，通过视频会议、语音会议等形式，46000余人集中学习党中央疫情防控精神、省委省政府和国网公司党组工作部署。发动各级中心组线上学习117次、线下学习42次，指导基层党支部通过“学习强国”、党建全交互系统等平台开展线上主题党日2157次，支部学习3000余次。
2．践行使命责任，提升复工复产战斗力。充分发挥电力先行的榜样模范作用，切实扛起央企的责任与担当，做到疫情防控和复工复产“两手抓，两手都要硬”。发布抗击疫情服务保障、服务企业复工复产、降低企业用电成本等30项举措，主动为全省28家定点医院、541家发热门诊提供“六个一”用电服务。克服设备运输、施工人员短缺等问题，率先复工复产，复工国网首个特高压项目1000千伏东吴交流特高压主变扩建工程，全面恢复500千伏东吴-吴江南等497项电网建设项目，促进上下游产业链协同发展，推动实体经济快速恢复产能。心系重点疫区，筹措23万只口罩、1万套防护服等防疫物资驰援湖北公司。建立企业复工复产用电绿色通道，3600余家企业“当日申请、当日复电”。严格落实国网公司阶段性降低用电成本政策8项举措，预计节约客户电费支出55亿元，江苏成为全国降电费涉及用户数量和金额最大的省份。开发全国首个电力大数据公共查询平台，省市县政府应用全覆盖，规模以上企业应用超过80%，做法得到国务院联防联控机制肯定，被中央应对新型冠状病毒肺炎工作领导小组简报录用，并向中办和国办报送。
3．加强志愿服务，增强文明实践渗透力。作为全国文明单位、江苏省文明行业，公司系统14家全国文明单位、86家江苏省文明单位，积极响应省文明办文明实践“苏六条”、志愿者积极参与疫情防控的5条倡议，全面落实国网文明委1号文精神，加强文明创建统筹协调，在疫情防控、复工复产中突出宣传引导、志愿服务、群防群治等工作，引导广大干部职工投身防控疫情一线。发挥公司高渗透性、高依赖性、高覆盖性的优势，在宜兴市、高邮市、徐州市贾旺区等开展“黑楼道整治”和“乡村公路亮化”，探索形成了“三员工作法”，在疫情防控期间，公司党委深化“三员工作法”，号召全公司依托试点站所、基地，主干队伍，各级“好人”群体，积极做复工复产服务员、做疫情防控宣传员、做社情民意信息员。开展“抗疫保电·护航复工”百支青年突击队攻坚行动，组建182支青年突击队，全面开展科学防疫知识宣传、特殊群体结对关怀、春耕助农等行动。组织2000名团员青年利用业余时间自制4万余个防护面罩，助力湖北、浙江等10个网省公司打赢疫情防控战，获得社会各界广泛好评。积极响应《致全省人民无偿献血倡议书》，组织30余支青年突击队开展志愿献血活动，献血总量达4万毫升。
4．关心关爱员工，强化服务支撑保障力。公司党委划拨专项党费支持疫情防控工作，向基层划拨党组织工作经费166万元，组织党员自愿捐款488万余元，所有费用都用于慰问抗疫一线，购买防控物资，以及补助因患新冠肺炎而生活困难的员工，把关怀和温暖送到抗疫保电第一线。发布12项抗疫情保供电加强思想政治工作举措，加强人文关怀，切实筑牢心灵抗疫的防线。开展“凝心聚力共战疫情”线上专题员工思想动态调研和“疫战心帮扶”专项服务，开通心理咨询热线，搭建“微心理”应用平台，以“不见面服务”方式引导员工建立科学心态，妥善科学防护。开展支援湖北疫区“最美逆行者”职工家庭专项慰问，主动关心单身、异地未返岗、暂被隔离员工及封闭值班员工家属等特殊群体，让职工切实感受温暖。综合利用“5980”职工诉求服务热线、微信群、视频电话等方式，广泛征集职工诉求，及时推动解决职工后顾之忧。充分运用“苏电牛思”“苏电娘家人”“青春苏电”等平台向广大职工和客户发布精准信息，营造不信谣言、积极向上的舆论环境。制作发布8 期《电暖流》“战疫故事专刊”，及时挖掘宣传在疫情防控及供电服务保障中涌现出来的先进个人和集体，用身边人身边事示范引领带动全体员工众志成城抗击疫情。
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