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扬州市：推行“1+6”志愿服务管理架构 
筑牢新冠疫情阻击战社区防线 

 
为坚决筑牢社区疫情防线，扬州市将小区作为防控的第一

道关口和底板，在全市 160 个封闭小区、6 个管控重点区域的

41 个封控小区，建立“1+6”志愿服务管理架构，统筹领导和

协调小区防控工作，并将这一模式推广到全市所有住宅小区，

坚决守住社区的防控底线。 

一是推动疫情防控志愿服务力量下沉小区。针对小区自身

防控力量薄弱、资源缺乏的实际情况，充分调动社区力量、部

门力量、企业力量、社会力量，将社区、街道、区级、市级等

各个层级的资源整合起来，形成联防联控、群防群控的强大合

力。累计有 3.2 万名机关干部、党员、业主委员会成员、物业公

司工作人员、社区工作者、社区民警等集聚在主城区各个小区，

其中市级机关志愿者 3200 多名，区级机关志愿者 9800 多名，

教师志愿者 2900 多名，其他党员志愿者 11000 多名，网上志愿

者 1500 多名，物业志愿者 3500 多名。此外，据不完全统计，

还有 5 万余名社会志愿者响应号召配合社区开展工作。 

二是建立统一调度的小区防控志愿服务指挥机构。由于集

聚小区的单位多、层级多、人员多，为防止多头指挥、组织无
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序，也防止各单位各自为阵，建立小区疫情防控志愿服务统一

指挥机构——“1+6”管理架构，实现集中领导、统一指挥、

科学调度，统一对外发出号令。“1+6”管理架构，由下沉小

区的各方力量整合而成。“1”指点位长，由街道挂包小区的

领导担任，落实疫情防控的属地责任；“6”指 6 类负责人，

分别是：市级机关挂包小区领导、区级机关挂包小区领导、社

区民警、社区书记、网格员、小区物业公司负责人，落实各方

面疫情防控的协助责任。同时，明确各负责人工作职责，点位

长是小区防控第一责任人，对小区防控负总责，负责沟通协调

各个单位、统筹安排工作任务，市、区两级机关挂包领导负责

本单位志愿者的组织和管理，社区民警负责小区的秩序维护，

社区书记负责小区的综合协调，网格员负责小区的情况收集反

馈，物业公司负责人负责小区的日常管理。为保证“1+6”管

理架构有效发挥作用，成立了小区临时党支部，由市级机关挂

包小区的处级干部担任支部书记，社区书记担任第一书记，街

道、区级机关挂包小区的科级干部担任副书记，并制定临时党

支部 6 项工作职责，在街道党工委领导、社区党组织指导下开

展工作。 

三是构建运行顺畅的小区防控志愿服务工作机制。根据各

方优势和职责进行合理分工，明确小区管控、核酸检测、秩序

维护、居民服务、环境消杀等各项重点任务的牵头单位，其他
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单位协同配合。在“1+6”管理架构统一指挥调度下，各方面

下沉小区的志愿者各负其责、分工协作、协同配合，形成运行

顺畅、高效有序的工作机制，保证小区防控各项工作坚决落实

到位。在疫情较为严重的双桥街道武塘社区，挂包联系的邗江

教育系统成立“同心抗疫”行动党支部，招募 500 名志愿者下

沉各封闭小区楼栋和庄台，在加强防控管理的同时，帮助代购

转运生活物资，开展核酸检测引导，加强小区环境消杀等，为

1500 多户 4000 多人提供从小区门口到家门口的全程服务，同

时成立网上行动党支部，引导小区内业委会主任、老党员、老

干部、退伍军人、大学生等做网上志愿者，宣传防疫知识、强

化舆论引导、坚定战疫信心。邗上街道翠柳苑小区，在小区行

动党支部号召下，就地招募了 136 名志愿者，下设指挥协调、

应急保障、物资筹备、特殊群体服务、安全保卫等工作组，党

群共同筑牢小区防线。小区封闭封控期间，为安排好全市主城

区 5087 名“三独人员”（独居老人、独居未成年人、生活不

能自理独居残疾人）的基本生活，在“1+6”管理架构的统筹

协调下，建立结对挂包关爱服务机制、建立“每日两问”主动

服务制度、及时响应就医救治需求、免费提供爱心营养三餐、

开辟临时救助绿色通道等多项机制，构建起全天候响应、全方

位服务机制，形成对特殊群体的全覆盖、多层次、多主体关爱

体系。 
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扬州市“1+6”志愿服务管理架构运行以来，各类资源得到

充分整合，各方力量迅速集结，各单位、各类志愿者积极性充

分激发，形成小区防控的整体合力和联动效应，齐心协力共同

筑牢小区的防控底线。 

 

 

淮安市：满城“志愿红”  筑牢防疫“生命线” 
 

面对突如其来的新冠肺炎疫情，淮安市广大志愿者、各

级志愿服务组织迅速行动，一群群最美“志愿红”众志成城

奔赴战“疫”一线，为筑牢全市疫情防控“钢铁长城”贡献志

愿力量。 

“疫”生令下，应急机制“快激活”。在去年疫情期间形

成的应急志愿服务工作机制再次重启。一是闻令“有速”。市

文明办启动“文明实践、同心抗疫”行动，志愿服务联合会、

各新时代文明实践中心（所、站）、各级文明单位积极策应，

全市共招募储备志愿者约 4.6 万人。二是响应“有力”。成立

65 支青年突击队和 176 支青年志愿者队伍，6800 余名退役军人、

2000 余名教师请求出战，主动参与防疫宣传、疫情排查、核酸

检测、心理健康咨询等志愿服务。三是调度“有方”。市文明

办联合团市委等部门迅速启动疫情防控工作预案，8 个志愿服务
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工作群有序运转，根据志愿者所在区域、专业特长等，进行需

求发布、科学调度、精准发力。 

“疫”线担当，党员先锋“干在前”。结合“两在两同”

建新功行动，全市共组建 1468 支党员志愿者服务队，21306 名

党员志愿者踊跃“参战”。一是冲在“最前沿”。在洪泽区，

广大党员干部勇当“大湖先锋”，2700 多名机关、镇街、社区

干部组成 156 支党员志愿服务突击队，全天 24 小时 3 班制“全

覆盖”无缝轮值。盱眙县抽调 1722 名党员志愿者成立乡村“绿

领”、社区“黄领”、企业“红领”等 8 支党员志愿服务突击

队，对全县 176 个一线防疫区域开展驻点支援。二是沉入“小

网格”。清江浦区机关事业单位三分之一的党员干部以志愿者

身份率先下沉到 326 个网格，分布到各小区出入口及人员聚集

的街巷、农贸市场等重点“岗位”，开展防疫宣传，普及卫生

健康知识，切实增强居民“免疫力”。三是燃起“夕阳红”。

全市近 200 支离退休干部党员志愿服务队构筑起“银发堡垒”。

其中，市一院“杏林春”退休职工志愿服务队坚守在门诊大厅，

平均单日服务患者达 460 多人次；涟水县组织 428 户离退休干

部与 302 名网格员结对助力疫情排查工作。 

“疫”路有我，硬核青春“勇逆行”。开展“青春护淮、

一线有我”行动，上岗青年志愿者 8722 人次，服务点位数达 230

余个。一是当好“采集员”。洪泽团区委连续调度 2 支 40 人志
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愿者队伍，对城区涉疫住户分类进行为期 2 天的地毯式排查及

信息数据核对，实行电子化录入，台账式管理，确保无死角、

全覆盖。二是当好 “战斗员”。盱眙团县委牵头成立青年志愿

者小分队，全县团员青年、团干部主动向基层一线报到。洪泽

区 4 个商贸流动领域，驻派青年志愿者 30 余名，连续 20 天负

责群众物资输送。市蓝天救援队主动出击，为高速收费站、交

警队、学校等场所进行全面防疫消杀。三是当好“疏导员”。

金湖县新时代文明实践中心组织 350 名拥有心理咨询师或社工

师资格证的教师、医生和社会工作者组成心理健康服务专业团

队，为金湖市民提供针对疫情产生的心理困惑咨询，共解答群

众问题 5000 余条。 

“疫”同守护，爱心善举“暖心淮”。疫情期间，助人为

乐的暖心故事时时发生、温暖人心。一是“道德典型”变“抗

疫模范”。全国道德模范唐真亚、“中国好人”袁志西、全国

最美志愿者邓红等各级各类先进典型在第一时间投入“战斗”。

身在南京的“江苏好人”刘兆富发动乡贤们助力洪泽抗疫，仅

用 18 个小时，就收到抗疫捐款 100 余万元，抗疫物资 70 余万

元。疫情期间，洪泽区累计收到好人模范现金捐款 180 多万元，

物资价值 100 多万元。二是农产品“滞销”变“脱销”。受疫

情影响，全市多地农产品大量滞销。市级机关工委、农业农村

局发出“爱心助销、消费抗疫”倡议，团市委实施“新农菁英”
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助农行动，线上线下搭建平台、对接服务。盱眙县新时代文明

实践中心组织开展“爱心助学”义卖活动，仇集中学“山爸山

妈”种植的 4000 多公斤的玉米、花生、冬瓜等农产品销售一空。

截至目前，通过爱心助农活动，累计销售滞销农产品达 49.29

万公斤，销售额约 201.9 万元。三是“巡逻车”变“服务车”。

生态文旅区 11 个新时代文明实践所、站结合“我为群众办实事”

活动，以群众需求为导向，将“巡逻车”打造成“疫苗接种专

用车”，专程接送 60 岁以上及行动不便的居民往返新冠疫苗接

种点，志愿者全程陪同，提供护送上下楼、登记信息等暖心服

务，助力构建全民免疫屏障。 
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