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泰州市住建局：擦亮城市幸福底色 
凝聚城建惠民动能 

 

近年来，泰州市住建局以建设人民满意的幸福城市为总目

标，从提升发展软实力、事业凝聚力、职工向心力出发，注重

道德引领，塑造特色文化，倡导文明风尚，推动住建和创建、

业务与服务“两加强、齐促进”，实现了住房城乡建设、精神

文明建设“双丰收”，市住建局先后被评为全国文明单位、全

国文明城市创建先进集体，住房事业中心、市政园林中心、抗

震办（审图中心）、城建监察支队、质监站等 5 家下属事业单

位荣获 2019-2021 年度江苏省文明单位称号。 

一是聚焦以知促行，厚积文明内生动能。坚持从思想入

手，强化住建特色的精神文化教育，为文明创建凝聚源源不

断的精神动能。党组中心组带头读原著学原文悟原理，推出

“轮训+课堂+讨论+红色小喇叭”学习模式，组织系统 110 余

名支部书记、党务工作者走进行业党校轮训，打造“四心党

建”“支部建在项目上”等品牌，建设党誓馆、初心馆等红

色基地，深入推进党建“强核心、建轴心、聚人心、促中心”。

面向全市住建系统开展“最美住建人”评选，组织“我来讲”

微红课、主题征文、演讲比赛、技能比武等 20 余场次，用身
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边先进事迹鼓舞士气、引领文明风尚。依托天德湖公园建设

市住建局新时代文明实践基地，以“新风入园”为主题，打

造“美德善行园”、学雷锋服务站、文化广场等，运用电子

显示屏、标语牌、微信公众号全方位宣传社会主义核心价值

观，促进市民文明习惯养成，成为凝聚文化、提振精神的精

神文明宣传教育阵地。 

二是立足主责主业，建好为民服务阵地。结合工作职能，

广泛开展为群众办实事活动，积极把岗位练兵作为文明创建主

阵地，注重在服务民生中检验文明素质。坚持为民惠民利民，

先后完成 179 个老旧小区改造和 209 台老楼加梯，倾力打造“精

彩家园”品质绿化“158 工程”和“拆墙透绿”工程，实现市区

范围内河道“零黑臭”和“300 米见绿、500 米见园”。立足本

职提升服务质量，先后在存量房交易中心、施工图审查中心、

12319 城建热线等窗口服务岗位开展党员先锋岗争创活动，激励

广大党员干部在服务实践中争当标兵，全系统营造出了正气充

盈、争先创优的干事氛围，一批先进典型被评为全国和省、市

模范等荣誉。 

三是强化社会责任，持续打造服务先锋。以创建促城建，

聚焦小区管理、城市绿化、市政设施、公园广场等群众关心的

“堵点”“痛点”难题，实行“一线工作法”，全局 128 名党

员干部到路段、项目、小区包段巡查，在问题一线练就推动城
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建惠民的“宽肩膀”，不断提升城市的品质品位，为全市精神

文明建设创造水绿交融、优美宜居的美丽环境。秉持“携专业

特长出发、从细节难点入手、为群众满意发力”理念，优化成

立市住建局志愿服务队，制定《市住建局志愿服务活动方案》，

常态化开展党员志愿服务活动，组织党员突击队员参加疫情防

控专项志愿服务，用实际行动树立了良好的社会形象。 

 

 

镇江市住房公积金管理中心：弘扬新风尚 
遍开文明花   

 

近年来，镇江市住房公积金管理中心持续深化精神文明建

设，大力培育和践行社会主义核心价值观，坚持在守正创新中

提升精神文明创建工作实效，先后荣获第20届全国青年文明号、

2019-2021 年度江苏省文明单位称号。 

一是夯实思想根基，开展教育实践活动。始终坚持把学懂

弄通做实习近平新时代中国特色社会主义思想作为首要政治任

务，强化理论武装，提高政治觉悟。扎实开展党史学习教育，

采取个人自学、集中领学、专题党课、专题组织生活会、主题

党日等形式，引导全体党员职工坚定理想信念、牢记初心使命。

建立健全“党建+文明创建”机制，与中行、农商行、建行开展
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党建共建，通过交流学习、资源共享，促进双方工作深度融合，

与连云港市赣榆区沙河镇小埠村党支部开展结对共建，积极帮

助协调解决乡村振兴中遇到的实际问题，形成以党建带创建、

以创建促党建的良好局面。 

二是坚持服务为民，做好民生服务保障。始终秉承“以人

民为中心”的理念，想民之所想，办民之所需，干民之所盼，

不断提升群众获得感、幸福感、安全感。深化“放管服”改革，

取消包括终止解除劳动关系证明等十余项办理材料，提供综合

柜员制、周六不打烊、午间不断岗等特色服务，全面优化营商

环境。出台既有住宅加装电梯提取公积金、特困及困难职工公

积金贷款贴息、受疫情影响的企业按规定申请降低公积金缴存

比例或缓缴公积金等政策，扩大公积金按揭贷款范围，充分发

挥公积金制度服务民生、保障安居的制度优势。 

三是注重文化筑基，营造崇德向善氛围。广泛开展各类道

德实践活动，增强团队凝聚力、战斗力和向心力，促进全体员

工保持昂扬向上、奋发有为的精神状态，营造崇德向善、干事

创业的浓厚氛围。持续深化爱国主义教育和社会公德、职业道

德、家庭美德、个人品德教育，开展“向最美逆行者致敬”“学

党员模范、做时代先锋”等主题道德讲堂活动，组织“助力镇

江发展、跑出崭新姿态”主题演讲比赛，举办“爱运动·享健

康”趣味运动会以及健康知识讲座，强化领导干部廉洁家庭教
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育，引导员工提高思想觉悟、道德水准、文明素养。 

四是倡导公益先行，积极履行社会责任。大力弘扬志愿精

神，组织员工参加各类公益活动，积极履行社会责任，传播社

会正能量。充分发挥省级文明单位在文明建设中的示范和带动

作用，积极开展“城乡结对、文明共建”活动，精准帮扶丹阳

市珥陵镇丈山村，向该村建档困难农户提供帮扶资金，为村民

送服务、送温暖。常态化开展学雷锋志愿服务，组织中心志愿

者参加义务献血、慈善一日捐、植绿护绿、“绿道健步走、随

手做公益”等活动，在公积金窗口打造“爱心驿站”环卫工人

休息点，开展“一碗羊肉汤、温暖一座城”等公益活动，持续

为环卫工群体送上温暖关爱。 

 

 

无锡市锡山区行政审批局：政务服务亮风采  
创建为民守初心 

 

近年来，无锡市锡山区行政审批局坚持精神文明创建与业

务工作协调推进、相互促进，以培育和践行社会主义核心价值

观为根本，深入开展具有自身特色的精神文明建设活动，被评

为 2019-2021 年度江苏省文明单位。 

一是强化党建引领，坚定理想信念。坚持“第一议题”制
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度，紧扣政治机关定位，旗帜鲜明地突出党在精神文明创建工

作中的核心地位。发挥党建联盟的综合协调作用，组织参观江

抗纪念馆、锡北革命烈士陵园的爱国主义教育基地，激发爱国

热情。突出岗位建功，打造“党建促发展，服务零距离”的党

建品牌，建立志愿者服务站，“党员志愿服务队”下沉社区，

常态化开展文明引导、交通执勤、服务进社区等志愿服务，积

极组织参与疫情防控志愿服务工作。 

二是树立文明新风，培育特色文化。建设集社会主义核心

价值观、工会文化、防疫宣传、法治教育、节能环保、诚实守

信、公益宣传等于一体的文化墙，潜移默化进行宣传教育。推

进书香机关建设，举办政务服务讲坛，每周开展窗口培训会、

设置学习排行榜，组织政务服务征文比赛、登山等文化体育活

动，培养奋勇登攀、携手互助的团队精神，激发奋勇争先的强

劲动力。 

三是完善服务机制，提升服务能力。推进大厅标准化建设，

优化各类指引标识，增设视、听类残疾人无障碍服务，建立无

障碍卫生间、母婴室、儿童游乐区等公共设施维护管理制度。

提升窗口服务质量，印制办事指南、服务清单、工作手册等规

范性材料，推出延时办、预约办等便民服务。提升适老化程度，

设置“银发窗口”，配备老花镜、轮椅、敬老专座等服务设施。

营造绿色温馨服务氛围，布置公益广告、景观小品及宣传灯箱，
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大厅内海报机、电子屏滚动播放公益视频和海报，持续打造优

质舒适的服务环境。 

 
 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

报：中央文明办 

省文明委主任、副主任、委员 

发：各设区市、县（市、区）文明委、文明办，省文明委成员单位 

                                   （苏简字 1004号  共印 400份）   


